VORARLBERG

Wichtige Informationen
zur Einkaufsgemeinschaft Lyoness

Lyoness bewirbt seine unternehmerische und auf Gewinn gerichtete
Tatigkeit damit, dem Konsumenten dazu verhelfen zu wollen, bei sei-
nen Einkaufen Geld zu sparen. Dies soll dadurch ermdglicht werden,
indem Lyoness fur Konsumenten — wenn sie bei den von Lyoness ge-
nannten Unternehmen Eink&ufe tatigen — grundsétzlich einen Prozent-
satz von 1-2 Prozent des Kaufpreises anspart. Sobald auf diese Weise
ein Gesamtbetrag von € 10,— angespart wurde, soll dieser Betrag zur
Uberweisung gebracht werden. Bezeichnet wird dieser Vorgang als
Sofortvergutung.

Ruckvergitung sehr unwahrscheinlich

Zwischen Lyoness und den jeweiligen Unternehmen soll es darUber
hinaus Vereinbarungen geben, wonach das Unternehmen Lyoness
eine vereinbarte Spanne refundiert. In Folge soll die Differenz zwischen
dieser Spanne, Sofortvergttung und Manipulationsgebuhr den Kon-
sumenten zun&chst einmal fiktiv gutgeschrieben werden. Sobald mit
diesen Differenzbetragen einen Gesamtbetrag von € 50,— erreicht wird,
haben die Konsumenten eine ,Position® in einem recht komplexen Sy-
stem gefullt. Weitere Einkaufe fuhren dazu, dass sich jeweils mit wei-
teren € 50,— die ndchsten Positionen dieses Systems beflllen lassen.
Wurden auf diese Weise 70 (!) Positionen im System mit einem Betrag
von € 50,— angefullt, soll ein Betrag von € 450,— als so genannte Ruck-
vergutung refundiert werden.

Wichtig zu beachten: Werden nur Handler aufgesucht, die eine Spanne
von max. 3 Prozent gewahren, kdnnen mit den Eink&ufen keine Posi-
tionen im System angefUllt werden. Davon abgesehen ergibt sich rein
rechnerisch, dass die Konsumenten und die von ihnen geworbenen
Teilnehmer in Summe um € 50.000,- eingekauft haben mussen, damit
sie einmalig die Ruckvergutung von € 450,— erhalten.



Freundschaftsbonus

Das System selbst ist u. a. darauf ausgerichtet, dass der jeweilige Teil-
nehmer weitere Teilnehmer wirbt, da er an den Eink&ufen der von ihm
geworbenen Mitglieder mitverdient (sog. Freundschaftsbonus). Ebenso
richtet sich die Moglichkeit des Erhalts einer Ruckkaufvergutung nach
dem Einkaufsverhalten sowie jenem der geworbenen Mitglieder. Es
kann daher nicht vorausgesehen werden, ob bzw. wann die in Aussicht
gestellte Ruckvergutung zur Anwendung kommit.

Weiters kdnnen Teilnehmer/innen bei Lyoness nebenberuflich tatig
werden. In diesem Zusammenhang muss jedoch bertcksichtigt wer-
den, dass laut den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) des
Unternehmens zumindest ab der Karrierestufe zwei eine entsprechende
Gewerbeberechtigung vorhanden sein muss. Bitte ebenfalls beachten:
wiederkehrende Refundierungen sind dann zu versteuern und kon-

nen zu Nachforderungen der Sozialversicherung und allenfalls zu einer
Selbstversicherung fuhren. Diese Schritte missen die Konsumenten
selbst veranlassen sowie dafur die Kosten tragen!

Ob das von Lyoness dargestellte Einkaufssystem funktioniert, kann von
der Arbeiterkammer nicht beurteilt bzw. vorhergesagt werden.

Ausgehend von den AGB des Unternehmens méchte die Arbeiter-
kammer jedoch auf Folgendes aufmerksam machen:

* Die Ubermittlung von Gutscheinen oder anderer Unterlagen auf dem
Postweg erfolgt auf eigene Gefahr. Lyoness selbst sieht seine diesbe-
zUgliche Verpflichtung mit der Absendung als erflillt. Sollten daher die
bestellten und bezahlten Gutscheine von Lyoness abgesandt worden
sein, jedoch nicht zuhause einlangen, kdnnen sich sich die Konsu-
menten mit diesem Problem nicht an Lyoness wenden. Sie muUssen
sich selbst mit dem Transporteur auseinandersetzen, was erfahrungs-
gemal ein heilloses Unterfangen darstellt, insbesondere dann, wenn
eine Ubermittlung mit einem ,einfachen® Brief erfolgt.

¢ Die bei Lyoness erworbenen Handlergutscheine sind nicht Ubertrag-
bar und nicht in bar abldsbar. Bitte beachten: Unter Umstanden kdnnen
Gutscheine nur innerhalb eines gewissen Zeitraumes eingeldst werden.
Auch wenn den AGB derzeit keine diesbezligliche Regelung entnom-
men werden kann, so ist es durchaus maoglich, dass das Unternehmen,
bei welchem der Gutschein eingeldst werden kann, diesen befristet hat.



Es ist daher ratsam, die Gutscheine auf eine allféallige Befristung hin

zu Uberprufen und diese innerhalb der angegebenen Frist einzuldsen.
Ergeben sich in diesem Zusammenhang Unstimmigkeiten, haben muss
dieses Problem direkt mit dem Handler geldst werden.

¢ Auf die Konditionen, die Lyoness nach eigenen Angaben mit den
Handlern ausgehandelt hat, besteht der Hohe nach kein Rechtsan-
spruch. So kann es laut den AGB durchaus der Fall sein, dass der
Handler fortan seiner Leistung nur mehr zu schlechteren Konditionen
zu erbringen bereit ist. Von welchen Umstanden dies abhangig ist, wird
nicht genauer definiert. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass be-
treffend die Vergutung jene Konditionen heranzuziehen sind, die zum
Zeitpunkt des von Ihnen getatigten Kaufes gelten.

e Auch wenn Lyoness das System als fUr den Teilnehmer kostenlos
bezeichnet und in den AGB darauf verweist, dass keine gesonderten
Verwaltungskosten fur durchgeflhrte Einkaufe verrechnet werden, ist
jedoch darauf hinzuweisen, dass Lyoness laut eigenen Aussagen und
laut geltenden AGB bei jeder Transaktion ein Prozent als Manipulations-
gebuhr einbehalt.

e Um die getatigten Einkaufe nachvollziehen zu konnen, wird von Lyo-
ness eine CashbackCard zur Verfligung gestellt. Diese ist zumindest
beim erstmaligen Bezug kostenlos, hat jedoch nur eine Gltigkeit von
24 Monaten. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird eine neue Karte Uber-
mittelt, die mit Unkosten von € 12,— (inkl. USt) verbunden ist. Kostenlos
ist die Ubermittlung der neuen Karte nur dann, wenn in den letzten

24 Monaten im Durchschnitt zumindest um € 150,— Einkaufe getatigt
wurden.

¢ Weiters erklaren sich die Konsumenten pauschal damit einverstan-
den, dass die Daten und Umsétze — in anonymisierter Form — auch an
Dritte weitergegeben werden durfen. Gleiches gilt fir Fotos und Videos,
die von den Konsumenten gemacht werden. Hierbei wird vorab die
Zustimmung eingeholt, wonach Lyoness derartige Abbildungen ohne
wie auch immer geartete Gegenleistung (z. B. Honorar) bei Veranstal-
tungen, Gewinnspielen sowie auf der Website verwenden darf, ohne
dass es hierzu im Einzelfall einer gesonderten Einverstandniserklarung
bedarf. Diese vorab erteilten Zustimmungen kann jedoch jederzeit wi-
derrufen werden.



¢ Schlussendlich ist auf folgende Regelung hinzuweisen: Lyoness
behalt sich die Moglichkeit vor, einen nicht nédher definierten Aufwander-
satz zu verrechnen, sofern von den Konsumenten um Hilfestellung und
Beantwortung ersucht wird, die nach Ansicht von Lyoness nicht zum
eigentlichen Lyoness-System gehdren. Um welche Hilfestellungen und
Beantwortungen es sich hierbei handelt bzw. was nicht zum eigenlichen
Lyoness-System gehért, wird mit keinem Wort erwahnt. Es wird jedoch
angefuhrt, dass lediglich allgemeine Fragen oder kurze Fragestellungen
zu konkreten Problemstellungen im Regelfall unentgeltlich beantwortet
werden. Da diese Regelung auch nicht genauer definiert wird, gelangt
man somit Uberspitzt formuliert zu dem Ergebnis, wonach jede an
Lyoness gerichtete Frage bzw. jedes Ersuchen zu zusatzliche und der
Hohe nach nicht absehbaren Kosten fuhren kann!

Folgende abschlieBende Aspekte machen vielleicht weiters deut-
lich, dass Konsumenten das ,,Funktionieren“ des Systems kritisch
hinterfragen sollten:

¢ |n der heutigen Zeit hat kein Unternehmer mehr etwas zu verschen-
ken, da der Konkurrenzdruck so stark wie noch nie ist. Es kann durch-
aus sein, dass die beteiligten Unternehmer ihre Spanne an Lyoness
Uberweisen, um einen Stock von Stammkunden zu akquirieren. Etwas
darf dabei jedoch nicht vergessen werden: die Spanne steht in en-
gem Zusammenhang mit dem Gewinn des jeweiligen Unternehmens.
Deshalb muss davon ausgegangen werden, dass jedes Unternehmen
seinen Gewinn maximieren will. Es ist aus dieser Uberlegung heraus
nicht denkunmaglich, dass die Unternehmen vorab die gewahrten
Konditionen auf den eigentlichen Verkaufspreis aufschlagen (dies zum
Nachteil séamtlicher Konsumenten) bzw. ihre Konditionen mit der Zeit
verschlechtern.

¢ Nicht vergessen werden darf, dass die Konsumenten —um zu der

in Aussicht gestellten Refundierung zu gelangen — gendtigt sind, bei
vorgegebenen Handlern einzukaufen. Nicht nur, dass durch diesen
Umstand die freie Vertragspartnerwahl — wenn Uberhaupt — nur in
sehr eingeschranktem MalBe mdglich ist, kann dies auch mit allfalligen
Mehrkosten verbunden sein. So ist es zwar sicherlich von Vorteil, wenn
einem bei Eink&ufen 1-2 Prozent gutgeschrieben werden. Wenn man
jedoch erst einen Umweg machen muss, um zu diesem Unterneh-
men zu gelangen, kann es z. B. unter Berlicksichtigung des zusatzlich
verbrauchten Treibstoffes durchaus der Fall sein, dass von den refun-
dierten Prozenten bei einer Gegenrechnung nichts Ubrig bleibt.



¢ AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass die meisten Handler eine
Mindestbestellmenge (zumeist € 100,-) vorsehen. Auch ist es nicht
unublich, dass die Gutscheine nur zu einer bestimmten Stlckelung (z.
B. Gutscheinwert € 10,-) erhéltlich sind. Daraus ergibt sich, dass sich
fur den Fall, der Einkaufspreis betragt € 12,—, zusatzliche Probleme er-
geben kdnnen. So z. B., dass die Konsumenten nur einen € 10,— Gut-
schein einldsen kdnnen und die Differenz (€ 2,-) aufzahlen mussen.

¢ | aut Internetauftritt von Lyoness vom akzeptieren sehr viele Unter-
nehmen die Bezahlung mittels CashbackCard nicht und daher sind
die Konsumenten gezwungen, vorab Gutscheine des gewlnschten
Unternehmens zu erwerben. Wir verweisen in diesem Zusammenhang
abermals auf die bereits oben erlauterten Risiken.

¢ Die Entscheidung, ob Sie an diesem ,Einkaufsystem® teilnehmen
wollen oder nicht, kann die Arbeiterkammer niemandem abnehmen,
doch es muss darauf hingewiesen werden, den in Aussicht gestellten
,Gewinnen“ mit angemessener Skepsis zu begegnen.

Bitte beachten Sie, dass sich unsere Ausfuhrungen ausschlieBlich auf
als heute geltenden AGBs (Marz 2010) des Unternehmens beziehen
und dass spater erfolgte Anderungen nicht bertcksichtigt wurden.



