Name

Straße

PLZ, Ort

Einschreiben

Firma
_____________________
_____________________
_____________________
_____________________

                                                                                                                      xx.xx.2009
Ihre Rechnung vom ______________
Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich habe von Ihnen eine Rechnung über einen Flugzuschlag in Höhe von____ erhalten. Dazu teile ich Ihnen mit, dass der Reisepreis von mir bereits zur Gänze bezahlt wurde. Eine nachträgliche Verrechnung des Flugzuschlages ist nicht gerechtfertigt. Nach dem Konsumentenschutzgesetz ist jede Preiserhöhung ab dem 20.Tag vor Reiseantritt nicht zulässig. Ich ersuche Sie daher, von Ihrer Forderung Abstand zu nehmen und mir dies schriftlich zu bestätigen.

Mit freundlichen Grüßen
